OGOLE WARUNKI NAPRAWY - GWARANCJI NA USLUGI
WARSZTAT SAMOCHODOWY AUTO KRAMER

Naprawa jest wykonywana na Zgdanie Klienta, na podstawie sporzgdzonego przez serwis zlecenia
wykonania ustugi-naprawy.

Na karcie zlecenia sg dane Klienta oraz dane samochodu. Ponadto karta zlecenia zawiera
przewidywany zakres czynnosSci naprawczych zleconych przez Klienta.

Przed oddaniem samochodu do naprawy Klient zobowigzany jest przekaza¢ wykaz przedmiotdw
wartosciowych znajdujgcych sie  w pojezdzie pracownikowi warsztatu samochodowego Auto
Kramer. W przypadku nie spetnienia przez Klienta warunku pkt 3 firma nie bierze odpowiedzialnosci
materialnej za pozostawione przedmioty.

Na zyczenie klienta zostang okreslone szacunkowe koszty naprawy samochodu. Koszty szacunkowe

to bezptatna forma okreslenie przewidywanych kosztdw ustugi na podstawie stanu pojazdu dajgce
sie ustalic w czasie czynnosci przyjecia samochodu z okreSleniem kosztéw robocizny i czesci
wedfug cennikdw obowigzujgcych w momencie oszacowania.
Jezeli podczas wykonywania ustugi ujawni sie koniecznos¢ wykonania dodatkowych czynnosci
naprawczych warsztat poinformuje Klienta. W takim przypadku wykonanie czynnosci dodatkowych
nastgpi dopiero po zatwierdzeniu rozszerzonego zakresu usfug. Forma zatwierdzenia; pisemna,
ustna, telefoniczna, e-mail , sms kazdorazowo okresli warsztat Auto Kramer . W przypadku, gdy
stwierdzone zostang usterki, ktore nie byly zlecone do naprawy a majg wptyw na bezpieczeristwo
pojazdu warsztat uprzedzi Klienta o koniecznos$ci usuniecia takich usterek. Warsztat Auto Kramer
stosuje kalkulacje wynikowg na zlecong usfuge po zakoriczeniu naprawy samochodu i wykonaniu
wszelkich prac okre$lonych w zleceniu wykonania ustugi oraz dodatkowo uzgodnionych w trakcie
realizacji zlecenia.

Jezeli z jakis przyczyn Klient zrezygnuje z naprawy samochodu w trakcie rozpoczetego
wykonywania usfug zgodnie ze sporzgdzonym przez warsztat zleceniem Klient musi pokry¢ koszty
montazu rozbrojonych elementéw samochodu (przywrocenia do stanu przed rozpoczeciem
naprawy-jesli istnieje taka mozliwos¢). W przypadku odstgpienia Klienta od pokrycia wszelkich
kosztdw zwigzanych z posktadaniem pojazdu warsztat odstgpi od dalszych ustug i wyda Klientowi
samochod nie poskfadany do stanu w jakim byt przyjety do naprawy (rozbrojony w stanie jakim
zostata podjeta decyzja o rezygnacji z ustugi) .

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego odbioru pojazdu po otrzymaniu informacji z warsztatu o
zakonczeniu prac. W razie uchybiania przez Klienta powyzszemu terminowi odbioru warsztat przesle
klientowi drogg pocztowg wezwanie z podaniem dodatkowego terminu na odbidr. Gdy w terminie
dodatkowym Klient nie odbierze pojazdu zapfaci serwisowi kare umowng w wysokosci 30 zt. za
kazdy dzien zwtoki liczony od dnia nastepnego od wyznaczonego terminu dodatkowego.

Nie odebranie pojazdu w ciggu 6 miesiecy po uptywie dodatkowego terminu wskazanego zgodnie z
pkt 7 oznacza wyrazenie zamiaru pozbycia sie pojazdu . Warsztat moze usung¢ porzucone w ten
Sposob pojazdy .

Nalezno$¢ za wykonane zlecenia jest pfatne na postawie wystawionej na dzienn odbioru faktury,
rachunku lub paragonu, gotdwkag przed wydaniem pojazdu lub inng formg pfatno$ci wskazanej przez
warsztat ( karta, przelew ). Warsztat nie wykonuje zadnych ustug w ktdrych forma ptatno$ci miataby
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by¢ przelewem z odroczonym terminem pfatnosci . Brak zapfaty stanowi podstawe do odmowy
wydania pojazdu oraz powoduje naliczanie odsetek w wysokos$ci ustawowej- poczgwszy od dnia
wymagalnosci .

10. Wszelkie spory wynikte z wykonania ustugi naprawy beda rozstrzygane przez sad powszechny
wfasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe firmy Invest Pro Agnieszka Kriiger prowadzgca
dziatalno$¢ Warsztat Samochodowy Auto Kramer .

11. Informacja dla klienta - warsztat nie jest w stanie sprawdzi¢ przy przyjeciu samochodu do naprawy
czy wszystko w nim dziata, w zwigzku z tym nie bierze tez odpowiedzialnosci czy wszystko w nim
dziata przy wydaniu samochodu z warsztatu. Warsztat odpowiada tylko za to co byfo zlecone/
naprawiane. Klient podpisujgc zlecenie przyjmuje to do wiadomosci bez zastrzezen.

Warunki gwarancji

Warsztat udziela gwarancji na ustuge na okres 6 miesiecy bez limitu kilometrdw, natomiast na wszystkie
wymienione i zainstalowane czes$ci — gwarancji zgodnej z gwarancjg producenta danej czesci, oraz na czesci
zamienne zgodnie z warunkami okreslonymi przez producenta czeSci zamiennych oraz producenta
samochodu, gwarancja nie przechodzi na nastepnego wiasciciela samochodu. Bieg okresu gwarancji i
rekojmi rozpoczyna sie od dnia odbioru pojazdu z Warsztatu po wykonanej ustudze. W przypadku
wystgpienia wad lub usterek Ustugodawca zobowigzany jest niezwtocznie przystgpi¢ do ich usuniecia.
Usterke nalezy zgtosi¢ w terminie do 14 dni od jej ujawnienia. Po tym terminie zgfoszenie reklamacyjne
nie bedzie rozpatrywane. Samochod musi by¢ dostarczony do serwisu przez witasciciela w stanie nie
rozmontowanym na wiasny koszt (warsztat nie pokrywa kosztow transportu).

Gwarancja nie obejmuje :
- normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci zamiennej
- czesci uszkodzonych w wyniku nie wilasciwej eksploatacji samochodu, samowolnych przerobek, pozaru
lub wypadku
- dziatania 0sob trzecich innych niz pracownikdw warsztatu samochodowego Auto Kramer
- uszkodzenia cze$ci zamiennych modyfikowanych, naprawianych, demontowanych lub w inny sposdb
naruszonych przez klienta
- uszkodzenia czesci zamiennych spowodowane ztym stanem technicznym samochodu
- uszczelki, uszczelnienia, masy uszczelniajgce oraz uszczelniacze
- pompy paliwa oraz sondy lambda w samochodach zasilanych gazem
- serwis na czas naprawy nie wydaje samochodu zastepczego ani nie pokrywa jego kosztow wynajecia
- usterki spowodowanej nie wykonaniem programu przeglgdow zgodnie z normami okreslonymi przez
producenta samochodu

Klient podpisujgc zlecenie , fakture , rachunek potwierdza zapoznanie sie z regulaminem wykonywania
napraw w warsztacie Auto Kramer oraz z warunkami udzielania gwarancji na wykonywane usfugi, oraz ze nie
wnosi zastrzezen i akceptuje je bez zmian w pefnym zakresie.
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